
INFORME HUELLA DE CARBONO 2023

HOTEL LAS BALSAS RELAIS & CHATEAUX

Highlights

Medición de nuestra huella de Carbono - Compensación propia de gran parte a través de una

Reserva Natural de Bosque Nativo

Tabla Resumen Las Balsas R&C
Toneladas CO2eq atmosférico

Anual 
Julio 22 – Junio 23

Emisión Anual de CO2 Las Balsas total 253.5

Captura Anual CO2 Reserva Natural total -90.27

Stock acumulado años previos -60.57

Carbono Neto 102.6

Huella de Carbono x RoomNight
42.8 kgCO2eq

(105.6 sin compensación propia)

Huella de Carbono x huésped 21.4 kgCO2eq

RESUMEN

Hacia una mínima Huella Ecológica, medimos nuestra Huella de Carbono neta. Se concluye que, a

partir de proteger un bosque nativo y humedal natural desde hace 30 años, este sigue

manteniendo su función como sumidero de CO2 atmosférico y permite compensar una gran parte

de nuestra emisión de CO2, utilizando tasa de fijación anual y stock acumulado.

Actualmente, en Las Balsas nos encontramos en construcción de ampliación de la oferta en un

100%, con 10 nuevas habitaciones. En un concepto no tradicional, de habitaciones aisladas

rodeadas de bosque nativo, que se llega caminando a través de un sendero por el bosque, desde la

casona principal. Estas nuevas habitaciones se denominan Vilas y están siendo construidas con

materiales muy aislantes buscando la eficiencia energética.

En el presente periodo, por la construcción, el uso de energía se ha incrementado en un 50%

aprox. y se espera que vuelva a estabilizarse ya en operación, en referencia a Eficiencia Energética y

Huella de Carbono por roomnight. Aunque la Huella de Carbono se incremente en términos

absolutos, debido a ello, se deben evaluar las nuevas medidas para compensar el excedente de

emisión generado, además de seguir en el compromiso de eficiencia.
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Resumen Técnico

El presente documento brinda los resultados del cálculo de la huella de carbono del Hotel Las

Balsas Relais & Chateaux durante el período 1 Julio 2022 a 30 de Junio 2023. El cálculo de emisión

se realizó en base a la metodología HCMI V2-2021, elaborado por World Travel & Tourism Council y

la International Tourism Partnership. Este instrumento está basado a su vez en el “Greenhouse Gas

Protocol”, elaborado por el World Resource Institute (WRI). A su vez, se estimó la fijación anual de

carbono atmosférico en los ambientes naturales de humedal y bosque nativo de la propia reserva

natural Las Balsas, estimación que fue realizada en base a bibliografía de referencia.

Las Balsas Relais & Châteaux, un exclusivo hotel sobre el lago con 10 habitaciones y restaurante de

45 cubiertos, cuenta con una superficie de 1.500 m2 construidos. El periodo Julio 2022 - Junio

2023 analizado fue el segundo de mayor ocupación histórica de la hostería con 2400 room-nights.

En total la emisión anual calculada fue de 253.5 tCO2e. Considerando la emisión anual neta (lo

emitido menos lo absorbido por nuestra reserva natural) la emisión fue de 102.6 tCO2e. Esta

emisión se considera dentro de un rango “medio” respecto a parámetros de referencia de la ITP y

fue un poco menor al año pasado (330.7 tCO2e), esto es debido a que el consumo de Gas Natural

fue algo menor y el de litros de GasOil marcadamente menor, a pesar de un mayor consumo

energético. Derivado de la construcción de la ampliación.

Respecto a la fijación de carbono atmosférico, la Reserva Natural Las Balsas, se estimó que fija

90,3 MgCO2 eq al año en base a bibliografía de referencia. Debido a que durante unos 20 años,

parte del año Las Balsas varios meses al año se encontraba fuera de actividad, se estima que en

esos periodos se ha acumulado un stock de CO2 capturado excedente de aproximadamente -7.5

tCO2eq por año, es decir un stock acumulado de unas -60.57 tCO2eq.

En relación a la huella de carbono por habitación ocupada es un estándar de comparación para

hotelería. El periodo analizado la emisión fué de 105.6 kgCO2e/roomnight si no contamos con la

compensación propia, si incluimos nuestra compensación por fijación de Carbono Atmosférico, la

emisión por habitación ocupada fue de 42.8 kgCO2e/roomnight que se encontraría dentro de un

rango bajo de emisión.

En relación a consumos en la industria de hotelería en oferta similar nos encontramos en el

promedio estándar de emisión, si no consideramos nuestra propia compensación, por lo que se

nos plantea un gran desafío en lo que concierne a una mayor eficiencia energética, generación de

energía verde y proponer ampliar la compensación a través de proyectos de conservación.

Se concluye que el Hotel Las Balsas Relais & Châteaux, durante el periodo Julio 2021 a Junio 2022,

en base a estándares de bibliografía, tendría una Huella de Carbono Neta relativamente baja

respecto al una propuesta de lujo similar e incluso en la hotelería en general. Hay que considerar

que la compensación propia a través de la fijación de carbono atmosférico de los ambientes

naturales preservados nos da un gran sentido, aunque hay que abogar por una mayor eficiencia

energética y proponer la generación propia.
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Introducción

Según la International Tourism Partnership destaca que la industria hotelera debe reducir sus

emisiones de carbono en un 66 %, es un compromiso asumido ante la ONU. Es parte de un camino

hacia la sustentabilidad donde cada establecimiento hotelero tiene responsabilidades y desafíos.

La hostería Las Balsas, como primer integrante Latinoamericano de la exclusiva asociación Relais &

Châteaux, la colección de los más refinados hoteles y restaurantes del mundo, se encuentra

ubicada en el corazón de Patagonia, rodeada de 5 Parques Nacionales y en el contexto de una

Reserva de Biosfera declarada por la Unesco, se ha comprometido con un desafío hacia la

sustentabilidad en todas sus dimensiones.

Como Empresa B, Las Balsas se adhirió al programa Net Zero 2030, donde las empresas firmantes

se comprometen a lograr cero emisiones netas para 2030. Para este programa, las emisiones netas

cero se aplican a las de Alcance 1, Alcance 2 y las de Alcance 3 más relevantes, buscando una

reducción de las emisiones siempre que sea posible y utilizando compensaciones verificadas,

enfatizando los proyectos de remoción de carbono, para equilibrar las emisiones que no se pueden

eliminar.

En este contexto, es esencial cuantificar la Huella de Carbono, como una herramienta de base de

referencia hacia políticas de reducción de las emisiones de gases de efectos invernaderos y a una

mayor conciencia medioambiental. A su vez, Las Balsas R&C es propietaria de una reserva natural

de bosque nativo patagónico que es considerado como un sumidero de gases atmosféricos, se

propone la necesidad de evaluar la fijación generado por este ambiente natural.

El objetivo del informe es presentar los resultados obtenidos de la evaluación de la Huella de

Carbono de las Balsas R&C en relación a la emisión y fijación propia a lo largo de un periodo de un

año (Junio 2020 – Mayo 2021), utilizando una metodología estandarizada de referencia para el

segmento.

Metodología
Descripción del Hotel

Las Balsas, es una hostería 5 estrellas, integrante desde hace 26 años de la membrecía Relais &

Chateaux. Se encuentra ubicada en Villa la Angostura, a orillas del lago Nahuel Huapi y colindante

al Parque Nacional Nahuel Huapi y a su vez Reserva de Biosfera Nor-Andina Patagónica declarada

por la UNESCO.

Es una pequeña hostería y restaurante de 10 habitaciones y 1.600 m2 construidos en un terreno de

15 hectáreas, de las cuales solo 1 Ha se encuentran intervenidas y el resto corresponde a

ambientes naturales de bosque nativo patagónico, especialmente un gran humedal. Además de las

10 habitaciones, dispone de un espacio común de juegos y living, presenta un restaurante de 30

cubiertos y un área de spa de 300 m2, con piscina in-out climatizada, jacuzzi y sauna.

La organización del hotel lo forman 35 personas distribuidas en los diferentes sectores de servicios

y administración. Normalmente para el funcionamiento regular no subcontrata terceros

prestadores de servicios. A su vez, el hotel se encuentra a 3 km. del centro del pueblo de Villa la

Angostura, esto genera un traslado diario de personal y servicios en dicho tramo.
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Proceso de Cálculo de la Huella de Carbono de las Balsas R&C

Para el cálculo de la Huella de Carbono producida por el hotel Las Balsas, se procedió a calcular el

resultante entre la emisión anual generada por el funcionamiento del hotel y a estimar la fijación

de CO2 atmosférico por los ambientes naturales que son protegidos en la reserva natural privada, y

que existe gracias a que se encuentra integrada al propio hotel como responsabilidad ambiental.

Periodo analizado: 1 julio 2022 – 30 de junio 2021.

a) Emisión de Carbono en Las Balsas R&C 

El cálculo de emisión se realizó en base a la metodología HCMI V2, elaborado por la World Travel &

Tourism Council (WTTC) y la International Tourism Partnership (ITP). Este instrumento está basado

a su vez en el “Greenhouse Gas Protocol”, elaborado por el World Resource Institute (WRI). Se

identificaron y dimensionaron las emisiones de Alcance Tipo 1 y 2.

● Emisiones de Alcance 1 - Emisiones Directas. Son los gases de efecto invernadero emitidos de

forma directa por la organización y han sido calculadas en base a las cantidades adquiridas

(facturas proveedor) de combustibles comerciales (gas natural, propano, butano, gasoil.) Estas

emisiones son como consecuencia de la combustión para el agua caliente sanitaria, la

climatización de piscinas y los equipos e instalaciones de cocina. Dentro del Alcance 1 también

se han contemplado las emisiones procedentes de los vehículos de la empresa o para el

traslado de empleados. Para llegar a obtener los datos de emisiones por este concepto se han

contabilizado los km realizados y el tipo de vehículo. Existen 3 vehículos de la empresa y un

cuatriciclo con un kilometraje estimado total dentro del combustible comprado por la

empresa. A esto se suma la utilización de vehículos privados del personal a través de 11 viajes

diarios sumando unos 21.900 km. Este kilometraje recorrido se estimó en litros consumidos de

combustible y se identificó el CO2 emitido a través del factor definido por el GHG Protocol.

● Emisiones de Alcance 2 o Emisiones Indirectas por Energía. Son los gases de efecto

invernadero emitidos por el productor de la energía requerida por la organización y han sido

calculadas en base a las cantidades adquiridas de energía eléctrica (facturas) y considerando

que la empresa generadora utiliza gasoil para su generación.

● Emisiones de Alcance 3 Otras Emisiones Indirectas. Son las atribuibles a los productos y

servicios adquiridos por la organización, que a su vez habrán generado emisiones previamente

para ser producidos y transportados. La exclusión de otras actividades incluidas en el alcance 3

viene como consecuencia de la metodología HCMI, ya que ésta establece por defecto

únicamente la identificación de las fuentes de emisión relacionadas con la actividad de

lavandería, cuando dicha actividad se encuentra externalizada. HCMI lo ha establecido de esta

manera, para facilitar el cálculo de la huella, pues considerar otras variables, por su alta

complejidad para obtener información fiable y contrastable podría generar un rechazo para su

cálculo. Aunque cabe aclarar, que se pretende incorporarlas en estudios futuros como política

de responsabilidad de la empresa.
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Fases realizadas para el cálculo de la HC

Para proceder al cálculo se han desarrollado de forma general las siguientes fases:

a) Determinación de las fuentes de emisión de la actividad.

b) Selección de las fuentes de factores de emisión.

c) Selección y recopilación de datos de la actividad del hotel.

d) Cálculo de las emisiones de GEI

a-b-c) Información de Base

Para los primeros 3 puntos, a-b-c, se ha generado un “Diagnóstico Energético” a través de los

consumos facturados por los proveedores de energía, gas y combustibles líquidos y comprende el

periodo anual entre Junio 2020 a Mayo 2021.

d) Cálculo de las emisiones de GEI

El cálculo de las emisiones de gases de efecto invernadero se realizó a partir de la metodología

HCMI V2, que a su vez está basada en el GHG Protocol, por lo que queda contrastada su enfoque y

rigor y su amplia aceptación.

- Alcance Tipo 1: Para las emisiones de Alcance 1 se calculó el consumo del periodo de Gas

Natural y de Gasoil para los grupos fijos y vehículos y se utilizó el factor de conversión

propuesto por el GHG Protocol.

- Alcance Tipo 2: El alcance tipo 2 corresponde al uso de energía eléctrica, que actualmente

utiliza el 100% del sistema eléctrico externo generado en Villa la Angostura a través de

generadores a combustible gasoil. Para el cálculo de la emisión de carbono se procedió a

utilizar las facturas del servicio eléctrico, y el factor de conversión en base a la información

provista por la Secretaría de Energía de la Nación Argentina.

b) Captura de Carbono

El secuestro, captura o fijación de carbono es el proceso de extracción del carbono o del CO2 de la

atmósfera y almacenarlo en un depósito, este carbono queda almacenado en un “sumidero” o

depósito y colabora en reducir el CO2 del aire. El principal proceso de secuestro de carbono

atmosférico se genera por actividad biológica, siendo clave mantener ambientes naturales.

Este proceso normalmente se mide para dimensionar cómo se contrarresta el impacto de

generación de gases de efecto invernadero, y se estima una tasa de la cantidad de carbono fijado

por hectárea por año, expresado en Megagramos C/Hectárea*Año.

En el caso de Las Balsas R&C, actualmente no se ha podido dimensionar por medio experimental la

tasa de fijación de C, ni el C capturado como sumidero. Por ello se ha recurrido a diversas fuentes

técnicas de la bibliografía para estimar parámetros de referencia en base a los ambientes naturales

que protege (Peri et al. 2010, Enriquez et al. 2015, Carnell et al. 2016,Parada & Donoso 2018,

Milligan et al. 2019).

Ambientes de la Reserva Natural Las Balsas: Las Balsas R&C es dueña de 15 hectáreas, de las cuales

14 son ambientes naturales de Patagonia mínimamente impactados. De estas, 10,7 corresponden a

Humedales que combinan ciperáceas y otras especies semi-acuáticas y especies leñosas,

principalmente Ñire (Nothofagus antartica) y Luma (Amomyrtus luma), este humedal de fondo de

valle es parte de un gran humedal de cientos de hectáreas y estimado con una importante
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actividad biológica, combinando características de humedal y de bosque. Las 3,3 hectáreas

naturales restantes corresponden a un bosque de Coihue (Nothofagus dombeyi) y mixto,

relativamente joven post disturbio (fuego ocurrido hace unos 90 años).

Resultados

a) Emisión de Carbono Atmosférico en Las Balsas R&C 

Total de Emisión de CO2 Las Balsas R&C junio 22 – julio 23

Detalle Toneladas CO2 Anual

Total Emisión de carbono organización 253.5

Emisión de carbono por habitación ocupada* 105.6 kgCO2eq

Parámetros de Referencia (Huella de Carbono por Habitación Ocupada – kgCO2e). :

Muy baja (7,2 – 45,58), Baja (45,58 – 83,96), Media (83,96 – 122,34), Alta (122,34 – 160,72), Muy

Alta (160,72 – 199,1). Fuente ITP (hotelfootprints.org)

Las Balsas R&C se encontraría enmarcada en un hotel con relativamente “tasa media” de emisión

de Carbono.

Información detallada:

Emisión Alcance Tipo 1

Consumo de Energía (no eléctrica) y vehículos

item
Total

Consumption
Unit CO2e emission

factor
Emissions (Ton

CO2e)

Total Gas consumption for reporting
period* (in kWh)

927435 kWh 0.1822 169

Total Oil consumption for reporting
period* (in litres)

1092 litres 2.6765 2.9

Utilización de Vehículos traslado personal
km

acumulados
Litros

consumidos
Unit

CO2e
emission
factor

Emissions
(Ton CO2e)

11 vehículos 21900 1825 lit 2.27 4,15

Emisión Alcance Tipo 2

Consumo Energía Eléctrica

Energy Consumption
Total

Consumption
Unit

CO2e emission
factor

Emissions (Ton
CO2e)

Total Electricity consumption for reporting
period* (in kWh)

188107 kWh 0.4120 77.55
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b) Captura de Carbono

En base a las características ambientales de los ecosistemas que protege la reserva natural Las

Balsas y a la bibliografía de referencia, se estima una tasa de fijación anual de carbono en 1,9

TonC/Ha/año para el bosque de Coihue + Mixto en pleno proceso de crecimiento tipo fustal joven

y de 7,85 TonC/Ha/año para el Humedal de fondo de valle de la propiedad que además incluye un

Ñirantal en estado de fustal joven y bosquete de Luma. Aunque cabe destacar que son parámetros

de referencias que deberían ajustarse en futuros años con estudios in-situ.

Se estimó una fijación total anual de 93,27 TonC/Año para los ambientes naturales en el periodo

octubre 2018 – octubre 19.

Ambiente
Superficie

Ha
Tasa de

FijaciónC/Anual/Ha
total TonC/año

bosque Coihue 3,3 1,9 6,27

mallín +
Ñirantal

10,7 7,85 83,99

90,27

Cálculo Huella de Carbono Las Balsas R&C

Tabla Resumen Las Balsas R&C
Toneladas CO2eq atmosférico

Anual 
Julio 22 – Junio 23

Emisión Anual de CO2 Las Balsas total 253.5

Captura Anual CO2 Reserva Natural total -90.27

Stock acumulado años previos -60.57

Carbono Neto 102.6

Huella de Carbono x RoomNight
42.8 kgCO2eq

(105.6 sin compensación propia)

Huella de Carbono x huésped 21.4 kgCO2eq
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CONCLUSIONES

En el camino de la sustentabilidad y nuestra responsabilidad ambiental y social, se enmarca el

estudio de nuestra Huella de Carbono, y no deja de ser un punto de partida. Estamos más que

orgullosos que nuestros esfuerzos de mínimo impacto permitieron dimensionar que a pesar de

brindar un servicio 5 estrellas, nuestro impacto de emisión, se encuentra entre los parámetros de

emisión media, comparando información brindada por el Benchmarking Index 2019: Carbon,

Energy, and Water (Ricaurte & Jagarajan 2019).

Que, a su vez, el esfuerzo de proteger una reserva natural privada en el entorno de la hostería,

compensa nuestra emisión y se estima que logramos tener una Huella de Carbono Cero o Neutra.

Aunque cabe destacar que igualmente tenemos un gran desafío para mejorar hacia una mayor

eficiencia de uso de la energía y minimizar impactos, buscando reducir aún más nuestra emisión. A

su vez es importante resaltar que se ha generado un compromiso formal con una ONG naturalista,

Aves Argentinas respecto al compromiso de conservación a largo plazo y mantener así el humedal

y el bosque como sumidero propio que compensa nuestra emisión de GEI.

Próximos Pasos

● Próximo periodo de análisis de Huella de Carbono (Julio 2022 – Junio 2023).

● Se requiere fortalecer el compromiso de eficiencia energética y evaluar la posibilidad de

generación de energía verde propia.

● Aunque la Huella de Carbono se incremente en términos absolutos, debido a ello, se

deben evaluar las nuevas medidas para compensar el excedente de emisión generado,

además de seguir en el compromiso de eficiencia.

● Se plantea un nuevo desafío en la empresa al ampliar la oferta de alojamiento en un 100%,

en un concepto no tradicional, de habitaciones aisladas rodeadas de bosque nativo, que se

llega caminando a través de un sendero por el bosque, desde la casona principal. Aunque

la emisión global va a aumentar. Se propone estudiar en detalle este primer año la

dinámica y funcionamiento energético de esta nueva etapa.

● Para el siguiente periodo, se necesita establecer nuevas formas de compensación, ej.

apoyando proyectos de conservación de bosque nativo patagónico. Buscando regresar

hacia la carbono neutralidad neta.

● Se propone a mediano plazo dimensionar la emisión indirecta, el Alcance Tipo 3.

Especialmente en lo que implica la llegada de huéspedes desde el aeropuerto, y respecto a

los insumos obtenidos para el restaurante y el funcionamiento del hotel. Apostando a

generar las bases para una mayor eficiencia de gestión de insumos, prefiriendo la

adquisición local y de productos locales.

8



Bibliografía de Referencia

● Carnell P., et al. 2016. Carbon sequestration by Victorian inland wetlands. Blue Carbon Lab,

Deakin University, Victoria, Australia.

● Chidiak M., Moreyra A. & Greco C. 2003Captura de carbono y desarrollo forestal

sustentable en la Patagonia Argentina: Sinergias y Desafíos. Informe CEPAL. Buenos Aires.

● Enriquez A. & Cremona V. 2017. Humedales patagónicos como reservorios de carbono.

Serie de Divulgación N°3, INTA.

● Enriquez A.S., et al. 2015. Grazing intensity levels influence C reservoirs of wet and mesic

meadows along a precipitation gradient in Northern Patagonia. Wetlands Ecology and

Management volume 23, pages439–451

● Grosbois, D. & Fennell, D. 2015. Carbon Footprint of the Global Hotel Companies:

Comparison of Methodologies and Results. Tourism Recreation Research. 36. 231-245.

● International Tourism Partenrship – ITP. 2017. Hotel Global Decarbonisation Report

International Tourism.

● International Tourism Partenrship – ITP. 2018. Minimum standards towards a sustainable

hotel. Technical Manual.

● ISO 14001. 2015. Cambios y novedades. ISOTools Excellence

● Lai, J.H.K., Yik, F.W.H. & Man C.S. 2012. Carbon Audit: A Literature Review and an Empirical

Study on a Hotel, Facilities, Vol. 30, No. 9, pp. 417-431

● Lenzen, M., et al. 2018. The carbon footprint of global tourism. Nature Clim Change 8,

522–528.

● Milligan G., et al. 2019. Estimation of short-term C-fixation in a New England temperate

tidal freshwater wetland Heliyon 5 - e01782

● Observatorio de la Sostenibilidad de España. 2008. Manual de cálculo y reducción de

huella de carbono en el sector hotelero. Madrid.

● Parada T & Donoso P. 2018. Evidence that emergent Nothofagus dombeyi do not depress

carbon sequestration rates of canopy species in an old-growth Chilean temperate forest.

New Zealand Journal of Botany 56(3):1-12

● Peri P., Gargaglionea V., Martínez Pasturb G. y Lencinas M. 2010. Carbon accumulation

along a stand development sequence of Nothofagus antarctica forests across a gradient in

site quality in Southern Patagonia. Forest Ecology and Management. Volume 260, Issue 2,

25 June

● Ricaurte, E., & Jagarajan, R. 2019. Benchmarking Index 2019: Carbon, energy, and water.
Cornell Hospitality Report, 19(4), 1-23.

● Secretaría de Energía Argentina. 2018. Cálculo del factor de emisiones de CO2 de la red
argentina de energía eléctrica. Informe Técnico. Buenos Aires.

● Trujillo G. & Montaner D. 2018 ¿Cuánto carbono capturan los bosques de Chile?. Chile

Forestal 390.

9


