£ LAS BALSAS

SUSTENTABILIDAD

INFORME HUELLA DE CARBONO 2023
HOTEL LAS BALSAS RELAIS & CHATEAUX

Highlights

Medicién de nuestra huella de Carbono - Compensacion propia de gran parte a través de una
Reserva Natural de Bosque Nativo

Emision Anual de CO2 Las Balsas total 253.5
Captura Anual CO2 Reserva Natural total -90.27
Stock acumulado afos previos -60.57
Carbono Neto 102.6
Huella de Carbono x RoomNight . 42.8 kgCOZeg .
(105.6 sin compensacion propia)
Huella de Carbono x huésped 21.4 kgCO2eq

RESUMEN

Hacia una minima Huella Ecolégica, medimos nuestra Huella de Carbono neta. Se concluye que, a
partir de proteger un bosque nativo y humedal natural desde hace 30 afios, este sigue
manteniendo su funcién como sumidero de CO2 atmosférico y permite compensar una gran parte
de nuestra emision de CO2, utilizando tasa de fijacion anual y stock acumulado.

Actualmente, en Las Balsas nos encontramos en construcciéon de ampliacién de la oferta en un
100%, con 10 nuevas habitaciones. En un concepto no tradicional, de habitaciones aisladas
rodeadas de bosque nativo, que se llega caminando a través de un sendero por el bosque, desde la
casona principal. Estas nuevas habitaciones se denominan Vilas y estan siendo construidas con
materiales muy aislantes buscando la eficiencia energética.

En el presente periodo, por la construccion, el uso de energia se ha incrementado en un 50%
aprox. y se espera que vuelva a estabilizarse ya en operacidn, en referencia a Eficiencia Energética y
Huella de Carbono por roomnight. Aunque la Huella de Carbono se incremente en términos
absolutos, debido a ello, se deben evaluar las nuevas medidas para compensar el excedente de
emision generado, ademas de seguir en el compromiso de eficiencia.
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Resumen Técnico

El presente documento brinda los resultados del cdlculo de la huella de carbono del Hotel Las
Balsas Relais & Chateaux durante el periodo 1 Julio 2022 a 30 de Junio 2023. El calculo de emision
se realizé en base a la metodologia HCMI V2-2021, elaborado por World Travel & Tourism Council y
la International Tourism Partnership. Este instrumento esta basado a su vez en el “Greenhouse Gas
Protocol”, elaborado por el World Resource Institute (WRI). A su vez, se estimd la fijacidon anual de
carbono atmosférico en los ambientes naturales de humedal y bosque nativo de la propia reserva
natural Las Balsas, estimacion que fue realizada en base a bibliografia de referencia.

Las Balsas Relais & Chateaux, un exclusivo hotel sobre el lago con 10 habitaciones y restaurante de
45 cubiertos, cuenta con una superficie de 1.500 m2 construidos. El periodo Julio 2022 - Junio
2023 analizado fue el segundo de mayor ocupacion histérica de la hosteria con 2400 room-nights.
En total la emisidon anual calculada fue de 253.5 tCO2e. Considerando la emisién anual neta (lo
emitido menos lo absorbido por nuestra reserva natural) la emisidn fue de 102.6 tCO2e. Esta
emision se considera dentro de un rango “medio” respecto a parametros de referenciade laITPy
fue un poco menor al afio pasado (330.7 tCO2e), esto es debido a que el consumo de Gas Natural
fue algo menor y el de litros de GasOil marcadamente menor, a pesar de un mayor consumo
energético. Derivado de la construccion de la ampliacién.

Respecto a la fijacidon de carbono atmosférico, la Reserva Natural Las Balsas, se estimd que fija
90,3 MgCO2 eq al afio en base a bibliografia de referencia. Debido a que durante unos 20 afos,
parte del ano Las Balsas varios meses al ano se encontraba fuera de actividad, se estima que en
esos periodos se ha acumulado un stock de CO2 capturado excedente de aproximadamente -7.5
tCO2eq por afio, es decir un stock acumulado de unas -60.57 tCO2eq.

En relacién a la huella de carbono por habitacién ocupada es un estandar de comparacidn para
hoteleria. El periodo analizado la emision fué de 105.6 kgCO2e/roomnight si no contamos con la
compensacién propia, si incluimos nuestra compensacioén por fijacion de Carbono Atmosférico, la
emisidn por habitacion ocupada fue de 42.8 kgCO2e/roomnight que se encontraria dentro de un
rango bajo de emision.

En relacidn a consumos en la industria de hoteleria en oferta similar nos encontramos en el
promedio estdndar de emisidn, si no consideramos nuestra propia compensacién, por lo que se
nos plantea un gran desafio en lo que concierne a una mayor eficiencia energética, generacion de
energia verde y proponer ampliar la compensacidn a través de proyectos de conservacion.

Se concluye que el Hotel Las Balsas Relais & Chateaux, durante el periodo Julio 2021 a Junio 2022,
en base a estandares de bibliografia, tendria una Huella de Carbono Neta relativamente baja
respecto al una propuesta de lujo similar e incluso en la hoteleria en general. Hay que considerar
que la compensacién propia a través de la fijacion de carbono atmosférico de los ambientes
naturales preservados nos da un gran sentido, aunque hay que abogar por una mayor eficiencia
energética y proponer la generacién propia.
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Introduccion

Segln la International Tourism Partnership destaca que la industria hotelera debe reducir sus
emisiones de carbono en un 66 %, es un compromiso asumido ante la ONU. Es parte de un camino
hacia la sustentabilidad donde cada establecimiento hotelero tiene responsabilidades y desafios.
La hosteria Las Balsas, como primer integrante Latinoamericano de la exclusiva asociacién Relais &
Chateaux, la coleccién de los mas refinados hoteles y restaurantes del mundo, se encuentra
ubicada en el corazén de Patagonia, rodeada de 5 Parques Nacionales y en el contexto de una
Reserva de Biosfera declarada por la Unesco, se ha comprometido con un desafio hacia la
sustentabilidad en todas sus dimensiones.

Como Empresa B, Las Balsas se adhirid al programa Net Zero 2030, donde las empresas firmantes
se comprometen a lograr cero emisiones netas para 2030. Para este programa, las emisiones netas
cero se aplican a las de Alcance 1, Alcance 2 y las de Alcance 3 mas relevantes, buscando una
reducciéon de las emisiones siempre que sea posible y utilizando compensaciones verificadas,
enfatizando los proyectos de remocidn de carbono, para equilibrar las emisiones que no se pueden
eliminar.

En este contexto, es esencial cuantificar la Huella de Carbono, como una herramienta de base de
referencia hacia politicas de reduccién de las emisiones de gases de efectos invernaderos y a una
mayor conciencia medioambiental. A su vez, Las Balsas R&C es propietaria de una reserva natural
de bosque nativo patagdnico que es considerado como un sumidero de gases atmosféricos, se
propone la necesidad de evaluar la fijacion generado por este ambiente natural.

El objetivo del informe es presentar los resultados obtenidos de la evaluacién de la Huella de
Carbono de las Balsas R&C en relacion a la emision y fijacion propia a lo largo de un periodo de un
afio (Junio 2020 — Mayo 2021), utilizando una metodologia estandarizada de referencia para el
segmento.

Metodologia

Descripcion del Hotel

Las Balsas, es una hosteria 5 estrellas, integrante desde hace 26 afios de la membrecia Relais &
Chateaux. Se encuentra ubicada en Villa la Angostura, a orillas del lago Nahuel Huapi y colindante
al Parque Nacional Nahuel Huapi y a su vez Reserva de Biosfera Nor-Andina Patagdnica declarada
por la UNESCO.

Es una pequeiia hosteria y restaurante de 10 habitaciones y 1.600 m2 construidos en un terreno de
15 hectadreas, de las cuales solo 1 Ha se encuentran intervenidas y el resto corresponde a
ambientes naturales de bosque nativo patagdnico, especialmente un gran humedal. Ademads de las
10 habitaciones, dispone de un espacio comun de juegos vy living, presenta un restaurante de 30
cubiertos y un area de spa de 300 m2, con piscina in-out climatizada, jacuzzi y sauna.

La organizacion del hotel lo forman 35 personas distribuidas en los diferentes sectores de servicios
y administracién. Normalmente para el funcionamiento regular no subcontrata terceros
prestadores de servicios. A su vez, el hotel se encuentra a 3 km. del centro del pueblo de Villa la
Angostura, esto genera un traslado diario de personal y servicios en dicho tramo.



MINIMA HUELLA ECOLOGICA

Proceso de Calculo de la Huella de Carbono de las Balsas R&C

Para el calculo de la Huella de Carbono producida por el hotel Las Balsas, se procedid a calcular el
resultante entre la emisién anual generada por el funcionamiento del hotel y a estimar la fijacion
de CO2 atmosférico por los ambientes naturales que son protegidos en la reserva natural privada, y
que existe gracias a que se encuentra integrada al propio hotel como responsabilidad ambiental.
Periodo analizado: 1 julio 2022 — 30 de junio 2021.

a) Emisién de Carbono en Las Balsas R&C

El calculo de emisidn se realizd en base a la metodologia HCMI V2, elaborado por la World Travel &

Tourism Council (WTTC) y la International Tourism Partnership (ITP). Este instrumento esta basado

a su vez en el “Greenhouse Gas Protocol”, elaborado por el World Resource Institute (WRI). Se

identificaron y dimensionaron las emisiones de Alcance Tipo 1y 2.

e Emisiones de Alcance 1 - Emisiones Directas. Son los gases de efecto invernadero emitidos de
forma directa por la organizacion y han sido calculadas en base a las cantidades adquiridas
(facturas proveedor) de combustibles comerciales (gas natural, propano, butano, gasoil.) Estas
emisiones son como consecuencia de la combustion para el agua caliente sanitaria, la
climatizacién de piscinas y los equipos e instalaciones de cocina. Dentro del Alcance 1 también
se han contemplado las emisiones procedentes de los vehiculos de la empresa o para el
traslado de empleados. Para llegar a obtener los datos de emisiones por este concepto se han
contabilizado los km realizados y el tipo de vehiculo. Existen 3 vehiculos de la empresa y un
cuatriciclo con un kilometraje estimado total dentro del combustible comprado por Ia
empresa. A esto se suma la utilizacidn de vehiculos privados del personal a través de 11 viajes
diarios sumando unos 21.900 km. Este kilometraje recorrido se estimé en litros consumidos de
combustible y se identifico el CO2 emitido a través del factor definido por el GHG Protocol.

e Emisiones de Alcance 2o Emisiones Indirectas por Energia. Son los gases de efecto
invernadero emitidos por el productor de la energia requerida por la organizacion y han sido
calculadas en base a las cantidades adquiridas de energia eléctrica (facturas) y considerando
que la empresa generadora utiliza gasoil para su generacion.

e Emisiones de Alcance 3 Otras Emisiones Indirectas. Son las atribuibles a los productos y
servicios adquiridos por la organizacidon, que a su vez habran generado emisiones previamente
para ser producidos y transportados. La exclusién de otras actividades incluidas en el alcance 3
viene como consecuencia de la metodologia HCMI, ya que ésta establece por defecto
Unicamente la identificacion de las fuentes de emisidn relacionadas con la actividad de
lavanderia, cuando dicha actividad se encuentra externalizada. HCMI lo ha establecido de esta
manera, para facilitar el calculo de la huella, pues considerar otras variables, por su alta
complejidad para obtener informacidn fiable y contrastable podria generar un rechazo para su
calculo. Aunque cabe aclarar, que se pretende incorporarlas en estudios futuros como politica
de responsabilidad de la empresa.
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Fases realizadas para el cdlculo de la HC
Para proceder al célculo se han desarrollado de forma general las siguientes fases:

a) Determinacion de las fuentes de emision de la actividad.
b) Seleccidn de las fuentes de factores de emision.

c) Seleccion y recopilacion de datos de la actividad del hotel.
d) Calculo de las emisiones de GEI

-b-c) Informacién de B
Para los primeros 3 puntos, a-b-c, se ha generado un “Diagndstico Energético” a través de los
consumos facturados por los proveedores de energia, gas y combustibles liquidos y comprende el
periodo anual entre Junio 2020 a Mayo 2021.
d) Cdlculo de las emisiones de GEI
El calculo de las emisiones de gases de efecto invernadero se realizé a partir de la metodologia
HCMI V2, que a su vez estd basada en el GHG Protocol, por lo que queda contrastada su enfoque y
rigor y su amplia aceptacion.

- Alcance Tipo 1: Para las emisiones de Alcance 1 se calculé el consumo del periodo de Gas
Natural y de Gasoil para los grupos fijos y vehiculos y se utilizdé el factor de conversién
propuesto por el GHG Protocol.

- Alcance Tipo 2: El alcance tipo 2 corresponde al uso de energia eléctrica, que actualmente
utiliza el 100% del sistema eléctrico externo generado en Villa la Angostura a través de
generadores a combustible gasoil. Para el calculo de la emisiéon de carbono se procedié a
utilizar las facturas del servicio eléctrico, y el factor de conversién en base a la informacién
provista por la Secretaria de Energia de la Nacién Argentina.

b) Captura de Carbono
El secuestro, captura o fijacion de carbono es el proceso de extraccidn del carbono o del CO2 de la
atmoésfera y almacenarlo en un depésito, este carbono queda almacenado en un “sumidero” o
depdsito y colabora en reducir el CO2 del aire. El principal proceso de secuestro de carbono
atmosférico se genera por actividad bioldgica, siendo clave mantener ambientes naturales.
Este proceso normalmente se mide para dimensionar cdmo se contrarresta el impacto de
generacion de gases de efecto invernadero, y se estima una tasa de la cantidad de carbono fijado
por hectarea por afio, expresado en Megagramos C/Hectarea*Afo.
En el caso de Las Balsas R&C, actualmente no se ha podido dimensionar por medio experimental la
tasa de fijacion de C, ni el C capturado como sumidero. Por ello se ha recurrido a diversas fuentes
técnicas de la bibliografia para estimar pardmetros de referencia en base a los ambientes naturales
gue protege (Peri et al. 2010, Enriquez et al. 2015, Carnell et al. 2016,Parada & Donoso 2018,
Milligan et al. 2019).
Ambientes de la Reserva Natural Las Balsas: Las Balsas R&C es duefia de 15 hectareas, de las cuales
14 son ambientes naturales de Patagonia minimamente impactados. De estas, 10,7 corresponden a
Humedales que combinan ciperaceas y otras especies semi-acuaticas y especies lefiosas,
principalmente Nire (Nothofagus antartica) y Luma (Amomyrtus luma), este humedal de fondo de
valle es parte de un gran humedal de cientos de hectareas y estimado con una importante
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actividad bioldgica, combinando caracteristicas de humedal y de bosque. Las 3,3 hectdreas

naturales restantes corresponden a un bosque de Coihue (Nothofagus dombeyi) y mixto,

relativamente joven post disturbio (fuego ocurrido hace unos 90 afios).

Resultados

a)

Emisidon de Carbono Atmosférico en Las Balsas R&C

Total de Emisién de CO2 Las Balsas R&C junio 22 - julio 23

Detalle Toneladas CO2 Anual
Total Emisidon de carbono organizacién 253.5
Emisidn de carbono por habitacién ocupada* 105.6 kgCO2eq

Parametros de Referencia (Huella de Carbono por Habitacién Ocupada — kgCO2e). :
Muy baja (7,2 — 45,58), Baja (45,58 — 83,96), Media (83,96 — 122,34), Alta (122,34 — 160,72), Muy
Alta (160,72 — 199,1). Fuente ITP (hotelfootprints.org)

Las Balsas R&C se encontraria enmarcada en un hotel con relativamente “tasa media” de emisién

de Carbono.

Informacidn detallada:
Emisidon Alcance Tipo 1

Consumo de Energia (no eléctrica) y vehiculos

item Total Unit | CO2e emission Emissions (Ton
Consumption factor CO2e)
i i 274
Total Gas con.sumpjuon for reporting 927435 kWh 01822 169
period* (in kWh)
i i i 1092 i
Total Qil con.surrlp’Flor? for reporting litres 2 6765 29
period* (in litres)
K Lit CO2e Emissions
Utilizacion de Vehiculos traslado personal m : ro,s Unit | emission | (Ton CO2e)
acumulados | consumidos
factor
11 vehiculos 21900 1825 lit 2.27 4,15
Emisién Alcance Tipo 2
Consumo Energia Eléctrica
Enerey Consumbtion Total Unit CO2e emission |Emissions (Ton
gy P Consumption factor CO2e)
Total Electricity (_:on*sqmptlon for reporting 188107 kWh 0.4120 77 55
period* (in kWh)
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b) Captura de Carbono
En base a las caracteristicas ambientales de los ecosistemas que protege la reserva natural Las

Balsas y a la bibliografia de referencia, se estima una tasa de fijacién anual de carbono en 1,9
TonC/Ha/afo para el bosque de Coihue + Mixto en pleno proceso de crecimiento tipo fustal joven
y de 7,85 TonC/Ha/afio para el Humedal de fondo de valle de la propiedad que ademas incluye un
Nirantal en estado de fustal joven y bosquete de Luma. Aunque cabe destacar que son pardmetros
de referencias que deberian ajustarse en futuros afios con estudios in-situ.

Se estimd una fijacion total anual de 93,27 TonC/Afio para los ambientes naturales en el periodo
octubre 2018 — octubre 19.

. Superficie Tasa de o
Ambiente Ha FijaciénC/Anual/Ha total TonC/afio
bosque Coihue 3,3 1,9 6,27
mallin + 10,7 7,85 83,99
Nirantal
90,27

Calculo Huella de Carbono Las Balsas R&C

Emisidn Anual de CO2 Las Balsas total 253.5
Captura Anual CO2 Reserva Natural total -90.27
Stock acumulado aios previos -60.57
Carbono Neto 102.6
Huella de Carbono x RoomNight . 42.8 kgCOZeﬂ .
(105.6 sin compensacion propia)
Huella de Carbono x huésped 21.4 kgCO2eq
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CONCLUSIONES

En el camino de la sustentabilidad y nuestra responsabilidad ambiental y social, se enmarca el
estudio de nuestra Huella de Carbono, y no deja de ser un punto de partida. Estamos mas que
orgullosos que nuestros esfuerzos de minimo impacto permitieron dimensionar que a pesar de
brindar un servicio 5 estrellas, nuestro impacto de emisién, se encuentra entre los pardmetros de
emision media, comparando informacién brindada por el Benchmarking Index 2019: Carbon,
Energy, and Water (Ricaurte & Jagarajan 2019).

Que, a su vez, el esfuerzo de proteger una reserva natural privada en el entorno de la hosteria,
compensa nuestra emision y se estima que logramos tener una Huella de Carbono Cero o Neutra.

Aunque cabe destacar que igualmente tenemos un gran desafio para mejorar hacia una mayor
eficiencia de uso de la energia y minimizar impactos, buscando reducir ain mds nuestra emisién. A
su vez es importante resaltar que se ha generado un compromiso formal con una ONG naturalista,
Aves Argentinas respecto al compromiso de conservacién a largo plazo y mantener asi el humedal
y el bosque como sumidero propio que compensa nuestra emision de GEl.

Préximos Pasos

® Proximo periodo de analisis de Huella de Carbono (Julio 2022 — Junio 2023).

e Se requiere fortalecer el compromiso de eficiencia energética y evaluar la posibilidad de
generacidn de energia verde propia.

e Aunque la Huella de Carbono se incremente en términos absolutos, debido a ello, se
deben evaluar las nuevas medidas para compensar el excedente de emisién generado,
ademas de seguir en el compromiso de eficiencia.

® Se plantea un nuevo desafio en la empresa al ampliar la oferta de alojamiento en un 100%,
en un concepto no tradicional, de habitaciones aisladas rodeadas de bosque nativo, que se
llega caminando a través de un sendero por el bosque, desde la casona principal. Aunque
la emisidn global va a aumentar. Se propone estudiar en detalle este primer afo la
dinamica y funcionamiento energético de esta nueva etapa.

e Para el siguiente periodo, se necesita establecer nuevas formas de compensacién, ej.
apoyando proyectos de conservacidon de bosque nativo patagdnico. Buscando regresar
hacia la carbono neutralidad neta.

e Se propone a mediano plazo dimensionar la emisidén indirecta, el Alcance Tipo 3.
Especialmente en lo que implica la llegada de huéspedes desde el aeropuerto, y respecto a
los insumos obtenidos para el restaurante y el funcionamiento del hotel. Apostando a
generar las bases para una mayor eficiencia de gestion de insumos, prefiriendo la
adquisicion local y de productos locales.
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