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Resumen

Las Balsas se ubica en las afueras de Villa la Angostura sobre la costa del lago Nahuel Huapi. El
suministro de energia eléctrica ocurre desde una Red de proveedor local y gas natural a través
de la red de gasoducto.

Los principales consumos son referidos al funcionamiento del edificio de la Hosteria con 10
habitaciones, restaurante de 50 cubiertos, cocina y oficinas, sumado el edificio de SPA que es
independiente, con pileta IN/OUT, jacuzzi, sauna y duchas JET.

El consumo de Energia Eléctrica predominantemente ocurre para iluminacién, refrigeracion de
alimentos y bombeo de agua para consumo (el lugar no tiene suministro de agua potable de
red) y de aguas grises y negras hacia la planta de tratamiento.

El consumo de Gas Natural se destina mayoritariamente a la calefaccidn de la hosteria y SPA
(ambiente y piscina) también para la preparacién de alimentos en una proporcién menor.

El consumo de GasOil es secundario y se destina principalmente al generador diésel que
funciona un promedio de 6 hs por mes por cortes de suministro de energia eléctrica. Se
complementa con consumo de gasoil de 3 vehiculos utilitarios medianos (camionetas)

Los consumos son monitoreados anualmente a través de los valores indicados por las empresas
proveedoras de servicios energéticos y para comparar referirlos a noches de alojamiento anual.
Siendo muy compleja una evaluacién de “uso energético metddico” debido a brindar servicios
turisticos con gran variacion estacional y diaria de ocupacion, incluso en un contexto de alta
variaciéon climatica. Sumado a esto las contingencias de una economia irregular y situaciones
de un ambiente de montafia como nevadas intensas, cortes de ruta, etc.
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1 - Fuentes de Energia

Las fuentes de energia de Las Balsas se dividen en:

1- Energia eléctrica a través de red en baja tension trifdsica provista por el EPEN Ente Provincial
de Energia de Neuquén. (fuente original de generacidn eléctrica mixto Gas Natural + GasOQil)

2- Gas Natural provisto por Camuzzi Gas del Sur mediante gasoducto de red en baja presion.

3- GasOIL provisto por estacion de servicio YPF para grupo generador diésel utilizado para
generar electricidad durante los cortes de energia eléctrica.

Actualmente no existen fuentes de energia renovables propias en la empresa.

2. Utilizacién de Energia

Energia Eléctrica.

El consumo esta destinado principalmente a iluminacion, refrigeracion de alimentos y bombeo
de agua del Lago Nahuel Huapi (el lugar aiin no se encuentra vinculado al suministro de agua
potable de red).

Gas Natural:

El suministro se destina mayoritariamente a la calefaccién de la hosteria y SPA (ambiente y
piscina) también para la preparacion de alimentos en una proporciéon menor.

GasOil YPF:

El gasoil se destina principalmente al generador diésel que funciona un promedio de 6 hs por
mes por cortes de suministro. Se complementa con consumo de gasoil de 4 vehiculos utilitarios
pequefios (camionetas)

3. Compromisos de reduccion

Desde que se inicié nuestro programa de sustentabilidad a partir del afio 2021, generamos un
compromiso de eficiencia energética con una reducciéon anual del 5% por room-night en un
periodo de 5 afios. Para dicha eficiencia, en una primera etapa se proponen cambios
progresivos de modernizacién de artefactos y procedimientos. Para luego en una segunda
etapa evaluar cambios mas radicales.

La orientacidén de las mejoras propuestas se guian a partir del estudio de eficiencia energética
realizado por el Ing. AIvarez en el afio 2. 019

4 - Consumo energético
4.1 Periodo analizado (Julio 2022 a Julio 2023)

La hosteria se ubica en las afueras de Villa la Angostura sobre la costa del lago Nahuel Huapi.
Posee suministros de energia eléctrica y gas natural urbano mediante red de los proveedores
EPEN Ente Provincial de Energia de Neuquén y Camuzzi Gas del Sur respectivamente. A su vez
tiene un consumo de combustible diesel para sus vehiculos y grupo electrégeno.

Para la evaluacion energética del periodo 31 de Julio 2022 a 1 Julio 2023 se utilizé la
informacion provista por las propias proveedoras de energia, a partir de su facturacién, donde
se indican las cantidades de consumo: EPEN (electricidad), Camuzzi Gas del Sur (gas natural) y
YPF Biancuchi (combustible)

Tabla 1: Consumo energético de Las Balsas periodo Jul 2022 a Jun 2023
Consumo Las Balsas Jul 2022 a Jun 2023
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Cantidad Unidad
Energia Eléctrica 191.107 kWh/afo
Gas Natural 129.430 Nm3/afio
Gas Oil 2.757 L/afio

4.2 Consumo Energético por Roomnight

La forma de poder comparar la eficiencia energética en hoteleria es evaluarla a partir de las
ocupacion con huéspedes. En nuestro caso, comenzamos a evaluar el consumo energético por
room-night a partir del afio 2021. Con un compromiso de reduccion del 5% anual.

En la tabla 2 y en el Grafico 3, se muestran los consumos por roomnight de los periodos Jul 20 a
Jun 21, de Jul 21 a Jun 22 y de Jul 22 a Jun 23. Comparado por tipo de energia utilizada,
principalmente es Energia Eléctrica, Gas Natural y Gas Oil.

El resultado de los datos, demuestra que a partir de acciones puntuales generadas (ver seccion
siguiente). Entre el afio 2021 y 2022 ha existido una reduccién importante en el consumo
energético, con un 13% en Electricidad y un 3% en Gas Natural, con un incremento del
consumo de combustible.

Para el periodo del presente informe, Julio 22 a Junio 23 (y muy probablemente hasta Enero
24), el consumo energético y de gas natural es mayor en un importante porcentaje
referenciado a roomnight. Este incremento del 41% en Electricidad y 7% en Gas Natural
respecto al periodo anterior, se debe principalmente a que Las Balsas se encuentra en
construccién de una ampliacién con 10 nuevas habitaciones (el 100% de incremento en la
capacidad) y que la energia utilizada para la construccién se provee desde los propios
medidores de la hosteria.

Para el periodo siguiente, se prevé también un gasto energético alto para finalizar la obra de
construccién y luego se estima una marcada reduccién del consumo de energia por roomnight
debido a que comenzara la operacién de estas nuevas instalaciones que han sido construidas
con técnicas y materiales de alta eficiencia y aislamiento térmico.

Tabla 2: Consumo energético de Las Balsas por roomnight. Comparado por tipo de energia
utilizada por afio.

Consumo energético x roomnight
Fuente 2021 2022 2023
Energia Eléctrica 67 55,7 78,4
Gas Natural 51,9 50,5 53,9
Gas Oil 1,3 1,5 1,2
roomnights 1.704 2.475 2400

Grafico 3: Consumo energético x room-night. Comparado aio
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Consumo energético x roomnight

B 2021 @ 2022 [ 2023

Energia Eléctrica Gas Natural

4.3 Consumo Mensual

Considerando la curva anual de temperatura con un marcado descenso invernal con 6 meses
de un promedio de T° por debajo de los 5°C (de Abril a Octubre).

A partir de esta variacién anual de temperatura se esperaria un mayor consumo energético
invernal, incrementado también por mayor cantidad de horas de oscuridad invernal.

Grafico 4. Climatograma Villa la Angostura 1. Temperatura y lluvias 2.Horas de luz
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En el andlisis de consumo energético a lo largo del afio, se evidencia un mayor consumo
invernal de Gas Natural, principal fuente de energia para calefaccién. Sin embargo en el
consumo eléctrico no se evidencia una tendencia, se estima principalmente en que la
ocupacion (roomnights) es marcadamente mayor en temporada estival y de otofio y compensa
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el uso energético por condiciones climaticas invernales.
Tabla 5. Consumo energético mensual comparado entre 2.022 y 2.023. 1. Consumo Energia
Eléctrica, 2. Consumo Gas Natural.

Consumo Energia mensual
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5 - Acciones de Eficiencia Energética realizadas en el periodo

A lo largo de estos dos afios de programa de sustentabilidad se han realizado principalmente
acciones de actualizacion de tecnologia que tiende a una eficiencia energética, debido
principalmente a que es una construccion de mdas de 30 afios y que solo ha tenido
mantenimiento, con limitadas mejoras.

La propuesta de mejora de eficiencia energética se basa en el documento técnico de Auditoria
Energética, elaborado por el ingeniero Ing. Alejandro D. Alvarez en el afio 2019.

Mejora Luminaria
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Reemplazo de luminarias por tecnologia LED y automatizacion.

Hasta el presente, se han reemplazado las luminarias de alto consumo antiguas por luminaria
LED, contando actualmente con aproximadamente el 90% de alta eficiencia. A su vez se ha
implementado en gran parte de la luminaria exterior sensores luminicos para su
automatizacion y se ha capacitado al staff en eficiencia energética.

Desafios pendientes:
Existen sectores comunes del hotel y de la ampliacidn en construccion que deberan

automatizarse para no generar un consumo extra cuando estos no estan en uso, posiblemente
con una domotizacion y sensores de luz y movimiento. A su vez reforzar las capacitaciones y
vincular a los huéspedes.

Asi mismo es conveniente automatizar algunos sectores como las luminarias del exterior y SPA
para un mejor aprovechamiento de la luz solar.

Mejora: Refrigeracion
Mayor eficiencia de refrigeracion de alimentos

Cuando se realizé la auditoria, la hosteria poseia un total de 14 unidades de refrigeracion
gastrondmica (en el area del restaurante) y 13 frigobares. Incorporados en diferentes épocas,
con diferentes tecnologias y clase de etiquetado, con un 50% de unidades de clase menor a B.
La propuesta hacia una mayor eficiencia implicaba el reemplazo de freezers individuales por
una camara frigorifica (es un desafio pendiente aun), sin embargo como una primera etapa,
cuando ha sido necesario reemplazar unidades de refrigeracion, han sido por los de mayor
eficiencia (A o incluso A+). Lo mismo ha ocurrido con los frigobares.

Actualmente el 30% de las unidades de refrigeracion son de eficiencia menor a A.

Desafi . )
Instalacion de una cdmara frigorifica acorde a la operativa del restaurante y del hotel. Que
mejorara la posibilidad de generacién de stock y una mayor eficiencia energética.

Mejora: Menor pérdida calor piscina SPA
Cobertor Piscina In/Out

El SPA de Las Balsas cuenta con una piscina temperada In/Out y un Jacuzzi exterior. Que
contaban con un cobertor mecanizado que actualmente no se encuentra en funcionamiento y
se pierde calor, especialmente en épocas invernales, que obliga a mantener la caldera del SPA
en mayor actividad.

Se cuenta actualmente con un cobertor pldstico hasta tanto se arregle el automatico.

Mejora: Aberturas con mayor capacidad de aislacién

La hosteria tiene aberturas DVH solo en algunos sectores, la propuesta es el reemplazo de las
aberturas convencionales por unidades DVH con RPT sigue en proyecto por el momento.

Aislamiento de pisos con poliuretano expandido
Mejora: Automatizacion y mejora de gestion de calefaccién
La propuesta consiste en automatizar la gestion de la calefaccidn de hosteria y SPA para ganar

eficiencia manteniendo la calidad del ambiente, requiere inversidn en tecnologia, disefio de
procedimientos, capacitacién concientizacidn del personal.
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Resumen de etapas de mejora de eficiencia energética

A partir de la recomendacion de la auditoria energética realizada por el profesional Ing. Alvaréz
en 2019 y entendiendo que es un hotel de 30 afios de antigliedad.

Nos encontramos en una primera etapa de actualizacién y mejora de las instalaciones a partir
de:

e Cambio artefactos y luminarias antiguas en las instalaciones.

e Reemplazo progresivo de artefactos de refrigeracidon de alimentos de baja eficiencia
por los de mayor eficiencia encontrados en el mercado.

® Automatizacién progresiva de circuitos eléctricos (ej. con sensores luminicos o de
movimiento)

e Establecimos una automatizacién en el funcionamiento de generadores de electricidad
de emergencia cuando estos deben prenderse y apagarse a partir de la inestabilidad de
la red eléctrica (logrando una reduccion en el consumo de GasQil, evidenciado en la
facturacion de nuestro proveedor entre el afio 2022 y 2023).

Préximo paso de mejoras

Corto Plazo
® Se propone una actualizacion de en el tipo y diagrama de la instalacion, teniendo como
desafio la mejora y cambio tanto del materiales (tableros y todo su conjunto)
alimentacién de los mismos (circuitos) como asi también su independencia por area.

Mediano Plazo

Eficiencia en Calefaccidn central:

A mediano plazo, que se encuentra en etapa de anteproyecto, se propone la mejora de la
calefaccion central del hotel.

Por un lado se hace necesario remplazar las cafieria hoy de cafio negro a caferia de ultima
generacion tipo PEX. La cafieria actual posee en ciertos sectores pequefias pérdidas
provocadas por lo afiejo de la misma llevando a un deterioro de estas, haciendo que tanto las
calderas las como las bombas de circulacién del circuito trabajen a un ritmo constante, y por
consecuencia consumos elevados tanto eléctrico como de gas.

A su vez, se propone separar circuitos para una mayor eficiencia de regulacién térmica y de
mantenimiento.

Se debe lograr una automatizacién del funcionamiento a partir de termostatos en sectores y
habitaciones del hotel.

Ampliaciéon del Hotel con habitaciones individuales en el Bosque (vilas) con materiales
eficientes

En el periodo actual (2022-2023) se encuentra en construccién la ampliacién de la oferta del
hotel a partir de unidades de habitaciones aisladas entre si y de la casona principal en un
sector rodeado de naturaleza. En un concepto de habitaciones “refugios”, denominados Vilas.
Las mismas se encuentran disefiadas y construidas con materiales de alta eficiencia aislante
con termopaneles preconstruidos de poliuretano expandido y termopaneles dobles de vidrios y
marcos tipo DVH con RPT en las aberturas.
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Energias renovables
proyeccion pendiente

Propuesta 1 Generacién Fotovoltaica OnGrid

La propuesta consiste en aprovechar una parte libre de uso del predio del lugar distante a 190
m de la hosteria para instalar una planta de generacion fotovoltaica OnGrid de 30 KW pico.
También se reduce el uso del generador diésel con una reduccién de costos y menor
contaminacion.

Propuesta de Generacion solar térmica

La propuesta consiste en instalar un sistema termo solar para precalentar el agua de
calefaccion y piscina. La presente MEE requiere estudios mds profundos en su posibilidad de
implantacién segun el espacio disponible sin afectar la estética del lugar y la energia real
posible de obtener. Se estima en este calculo la posibilidad real de un ahorro del 20% en el
gasto de gas natural.
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